                                                                                                                           APROBAT:
                                                                                                                   Primar general interimar
                                                                                                                   al municipiului Chişinău
                                                                                                                   Silvia RADU______________
                                                                                                                   

PLANUL ANUAL DE ACŢIUNI
al  Preturii sectorului Râşcani  pentru anul 2018
	Obiectivul nr.1 Promovarea și realizarea politicilor publice în vederea asigurării unei administraţii publice municipale eficiente și responsabile în sector


	Acţiuni
	Indicatori 
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	
Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)


	1.1.Îmbunătățirea nivelului de performanță a procesului de administrare a sectorului

	Administrare eficientă a sectorului Râșcani

	Pe parcursul anului
	1.Formulare ambigue a obiectivelor, indicatorilor de performanță
2.Aplicarea incorectă a metodei manageriale SMART la formularea obiectivelor
2.Dublări de sarcini pentru diverse funcții
3.Factorul uman (neprezentarea la timp a proiectelor)
	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Șefii de secții/servicii

	1.2.Sporirea rolului administrației municipale în organizarea și prestarea serviciilor publice în sector 
	Servicii publice de calitate prestate către locuitorii sectorului Râșcani.
	31 decembrie 2018
	1.Acoperire financiară insuficientă
2.Reducerea cheltuielilor stabilite pentru executarea lucrărilor
3.Decizii, dispoziții remise ce nu sunt în conformitate cu cadrul legal/atacate în instanța de judecată.
	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Șefii de secții/servicii

	1.3.Asigurarea accesului cetățenilor la informațiile de interes public și a unui proces decizional transparent, echitabil, eficace și eficient în activitatea Preturii 

	Informații și documente emise de către Pretură plasate pe pagina web.
Consultări publice organizate.
Numărul de articole informative plasate pe pagina web
Numărul de parteneriate mediatice  
	Permanent
	1. Factorul tehnic: deficiențe a paginii web, memoria mică a portalului electronic.
2. Factorul uman: fluctuația cadrelor, instruire insuficientă a personalului, atitudine iresponsabilă.
	Pretorul
Secția administrație publică locală


	1.4.Îmbunătățirea comunicării între Pretură și cetățeni în examinarea și soluționarea problemelor la nivel de sector
	Comunicare pe rețelele de socializare (e-mail, facebook, audiență, întruniri în cartiere)
Parteneriate pentru amenajarea sectorului
Probleme abordate și soluționate în cadrul audienței cetățenilor 
	Pe parcursul anului
	1. Factorul tehnic: deficiențe a paginii de socializare, blocarea.
1.Nedorința cetățenilor de participare la parteneriatele propuse.
	Pretorul
Secția administrație publică locală


	1.5.Consolidarea raporturilor dintre Pretură și unitățile administrativ-teritoriale din componența sectorului în soluționarea problemelor de interes municipal/de sector 

	Probleme de interes municipal/de sector identificate și soluționate.
Parteneriate în organizarea activităților (sociale, de amenajare, culturale) la nivel de sector.
	Permanent

	1.Acoperire financiară insuficientă
2.Lipsa motivației factorilor de decizie responsabili de soluționarea problemelor

	Pretorul
Secția administrație publică locală


	1.6.Promovarea imaginii și intereselor sectorului Râșcani în cadrul cooperării externe 
	Schimburi de experiență Evenimente organizate în colaborare cu orașele înfrățite.
	Pe parcursul anului

	1.Acoperire financiară insuficientă
2.Lipsa motivației părților de a organiza schimburi de experiență, evenimente.
	Pretorul
Secția administrație publică locală

	1.7.Îmbunătățirea  managementului funcționarilor publici din cadrul Preturii
	Competențe profesionale dezvoltate.
Participări la cursuri de instruire.
Numărul de seminare organizate.
Mișcarea personaului, concursuri, angajări
	Permanent

	1.Acoperire financiară insuficientă pentru cursurile de dezvoltare profesională
2.Fluctuația cadrelor
	Pretorul

Serviciul resurse umane

	1.8.Asigurarea efectuării lucrărilor de secretariat în cadrul Preturii conform prevederilor cadrului legal 
	Lucrările de secretariat realizate  în  conformitate cu cadrul legal
Numărul de petiții parvenite, soluționate
	Permanent

	1.Deficiențe tehnice a programei electronice privind evidența documentelor
2.Pregătirea insuficientă a specialiștilor – executanți a documentelor.
	Secretarul Preturii
Secția audiență și secretariat


	1.9.Asigurarea procesului de ordonare, transmitere și păstrare în arhivă a documentelor emise de către Pretură, conform cerințelor reglementatorii
	Documentele ordonate și transmise spre păstrare conform cerințelor stabilite
Numărul de copii eliberate 
	Permanent 
	1.Aspecte organizatorice imperfecte:  depășirea termenilor, responsabilitate scăzută.
	Secretarul Preturii
Secția audiență și secretariat


	1.10.Ținerea la zi și actualizarea bazei de date a Registrului de Stat al alegătorilor din sectorul Râșcani, în conformitate cu cerințele legislației în vigoare 
	Informație actualizată.
Exactitatea și corectitudinea modificărilor și actualizărilor efectuate.
	Permanent

	1.Factorul tehnic: deficiențe a bazei de date.
2.Factorul uman: instruire insuficientă a personalului, atitudine iresponsabilă.
	Secretarul Preturii
Secția administrație publică locală 


	1.11.Îmbunătățirea managementului acțiunilor preelectorale  pentru organizarea și desfășurarea scrutinului electoral ”Alegeri parlamentare 2018”
	Program calendaristic elaborat și realizat integral.

	Semestrul II 2018
	1.Resurse financiare insuficiente
2.Capacitate tehnică redusă
3.Aspecte organizatorice imperfecte: comunicare, lucru în echipă, motivare
	Secretarul Preturii
Secția administrație publică locală 


	1.12.Organizarea, în comun cu Centrul Militar, a procesului de încorporare în serviciul militar în termen și în serviciul civil, conform cerințelor legislației

	Proces de încorporare realizat.
	Permanent
	1.Eschivarea recruților de la serviciul militar
2.Lipsa informației intergrale privind numărul de recruți. 
	Vicepretorul 
Secția cultură, tineret și sport


	1.13.Implementarea politicii de securitate a prelucrării datelor cu caracter personal
	Politica de securitate a prelucrării datelor cu caracter personal implementată.
	Semestrul I 2018
	1.Resurse financiare insuficiente pentru procurarea echipamentului tehnic
	Secretarul Preturii

	1.14.Implementarea politicii antifraudă și anticorupție conform prevederilor Planului de integritate al Primăriei municipiului Chișinău pentru anii 2017-2018 
	Acțiuni, stabilite conform competențelor de investire, realizate integral.
	Pe parcursul anului
	1.Fluctuația cadrelor, responsabililor desemnați pentru implementare
	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii
Șefii de secții/servicii

	1.15.Îmbunătățirea managementului comisiilor constituite pe lângă Pretură 
	Ședințe organizate
Hotărâri adoptate, impactul acestora.
	Pe parcursul anului
	1.Lipsa membrilor comisiilor de la ședințe
2.Lipsa specialiștilor în domeniu
	Pretorul
Vicepretorii
Secretarul Preturii


	Obiectivul nr. 2 Coordonarea şi monitorizarea activităţilor în domeniul amenajării teritoriului şi urbanismului, asigurarea controlului şi disciplinei în construcţii în sector

	i de produs/rezultat

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	2.1.Optimizarea desfășurării activităților de monitorizare, supraveghere și control  a construcțiilor din raza sectorului 

	Numărul construcțiilor neautorizate 
Demersuri/sesizări înaintate către factorii de decizie privind încălcările depistate.
Impactul măsurilor
	Pe parcursul anul 2018
	1.Activitatea nesatisfăcătoare a grupurilor de lucru
2.Conlucrarea insuficientă cu ISC, IP Râșcani, DGAURF, Agenția ecologică.
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.2. Asigurarea continuității acțiunilor de demontare a panourilor publicitare neautorizate, deblocare a căilor de acces în curțile de bloc  
	Panouri, blocaje demontate
Căi de acces deblocate 
	Pe parcursul anul 2018
	1.Lipsa informației sau prezentarea informației incomplete de către organele de resort.
2.Litigii judiciare
3.Nedorința agentului economic de a demonta benevol panourile publicitare neautorizate
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.3. Asigurarea continuității acțiunilor de demontare, strămutare a gheretelor (abandonate și la expirarea autorizației de funcționare)
	Numărul de gherete abandonate
Numărul de gherete demontate/strămutate.
	Pe parcursul anul 2018
	1.Litigii judiciare.
2.Lipsa informației sau prezentarea informației incomplete de către organele de resort
3.Prezența bunurilor materiale în gherete ce pot fi deteriorate în procesul demontării.

	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.4. Asigurarea continuității acțiunilor de organizare a parcajelor de uz public, amenajare a trotuarelor, terenurilor de joacă pentru copii

	Suprafața/numărul de parcaje de uz public, trotuare amenajate.

	Pe parcursul anul 2018
	1.Mijloace financiare insuficiente
2.Rezistența locatarilor la executarea lucrărilor de amenajare a parcajelor de uz public în curtea de bloc.
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.5.Îmbunătățirea aspectului stațiilor de transport public din sectorul Râșcani
	Numărul de stații de transport public amenajate.
	Pe parcursul anul 2018
	1.Nedorința gestionarilor stațiilor de a se conforma cerințelor Preturii privind amenajarea.
2.Tergiversarea implementării obligațiunilor asumate de către gestionari privind amenajarea stațiilor.
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.6. Perfectarea schemelor de amplasare pentru unităţile de comerţ ambulant din sector
	Numărul de solicitări înregistrate
Numărul de scheme perfectate
	Pe parcursul anul 2018
	1. Neprezentarea actelor necesare de către agenţii economici
2 Locul indicat în cerere pentru amplasarea unităţii de comerţ ambulant contravine cerinţelor stipulate în Regulamentul de desfăşurare a activităţii de comerţ în municipiul Chişinău, aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chişinău nr. 10/2 din 09.10.2017
	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	2.7. Constatarea contravenţiilor şi întocmirea proceselor-verbale conform prevederilor art.179 din Codul contravenţional al Republicii Moldova
	Numărl de prescripții, somații eliberate
Numărul proceselor-verbale întocmite
Numărul dosarelor înaintate în instanța de judecată
	Pe parcursul anul 2018
	1.Lipsa Regulamentului privind demolarea construcţiilor neautorizate
2 Ignorarea prescripţiilor de către deţinătorul construcţiei.
3.Neprezentarea persoanei citate legal la Pretură

	Pretorul
Vicepretorul de ramură
Serviciul arhitectură și construcții

	Obiectivul nr. 3 Coordonarea şi monitorizarea activităţii întreprinderilor municipale de prestări servicii
locativ-comunale şi de amenajare din sector

	

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	3.1.Monitorizarea activității de prestare calitativă a serviciilor comunale către fondul locativ (agent termic, apă potabilă, apă caldă)
	Asigurarea calității la prestarea serviciilor comunale către populație 
 

	Pe parcursul anul 2018

	1.Prezentarea eronată a informațiilor de către prestatorii serviciilor comunale 
2.Insuficiența mijloacelor financiare pentru executarea lucrărilor
	Vicepretorul de ramură  

Secţia locativ-comunală 


	3.2.Pregătirea și conectarea fondului locativ la agentul termic către perioada rece 2018/2019        
	Pașapoarte  semnate
Bonuri eliberate  
Fondul locativ conectat la agentul termic  
Respectarea termenilor de conectare (pentru instituții și blocuri locative)


	15.10.2017

	1.Insuficiența mijloacelor financiare destinate lucrărilor de pregătire.
2.Executarea necalitativă a lucrărilor de pregătire.
3.Neonorarea obligațiunilor de către gestionarii fondului locativ.  
4.Datoriile istorice ale locatarilor pentru agentul termic livrat
	Vicepretorul de ramură  

Secţia locativ-comunală 


	3.3. Examinarea dosarelor pentru acordarea compensației în sezonul de încălzire 2018/2019
	Numărul de dosare primite
Liste cu beneficiari întocmite și înaintate
	Semestrul II 2018
	1.Tergiversarea termenului de prezentare a dosarelor de către administratorii blocurilor locative
2.Modificarea cadrului normativ privind compensațiile pentru încălzire
	Vicepretorul de ramură  

Secţia locativ-comunală 


	3.4.Organizarea lucrărilor de salubrizare și amenajare a sectorului Râșcani în perioada:
· lunarului din primăvara anului 2018
· lunarului din toamna anului 2018 
	Plan de acțiuni aprobat și realizat
Lucrări îndeplinite. Impactul acestora.
Raport întocmit și prezentat în cadrul ședinței de analiză și sinteză a Preturii.
	Februarie 2018

Octombrie 2018


 


	1.Prezentarea eronată a informației de către gestionarii fondului locativ, serviciile specializate.
2.Nealocarea mijloacelor financiare destinate lucrărilor de salubrizare.
3.Condiții climaterice nefavorabile pentru executarea lucrărilor.
4.Conlucrare ineficientă cu/dintre serviciile specializate, IP Rîșcani
5. .Modificarea cadrului legal (Codul contravențional)
	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	3.5.Monitorizarea activităţii de administrare a fondului de locuinţe 
	Planuri de acțiuni ale gestionarilor fondului locativ municipal primite și examinate
Lucrări planificate și îndeplinite
	15.07.2018

31.12.2018
	1.Prezentarea eronată a informației de către gestionari.
2.Insuficiența mijloacelor financiare destinate lucrărilor de reparație.
3.Executarea necalitativă a lucrărilor de reparație.
4.Vicierea procedurii de organizare a licitației pentru lucrările de reparații capitale.

	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	3.6. Revizuirea listelor şi registrelor persoanelor luate la evidenţă pentru îmbunătăţirea condiţiilor locative

	Liste, registre ținute la zi (conform categoriilor de beneficiari)
Numărul de scrisori informative expediate
Numărul de certificate eliberate
	Pe parcursul anului 2018
	1.Lipsa specialistului.
2. Neprezentarea persoanelor luate la evidenţă pentru îmbunătăţirea condiţiilor locative.

	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	3.7. Constatarea contravenţiilor şi întocmirea proceselor - verbale conform prevederilor art. 154 şi art. 157 alin.(7) şi (8) din Codul Contravenţional al Republicii Moldova
	Numărul de procese-verbale întocmite
Numărul de procese-verbale înaintate către Comisia administrativă
Amenzi aplicate
	Pe parcursul anului 2018
	1. Lipsa cadrului normativ privind constatarea şi aplicarea amnezilor de către autorităţile locale pe art. 154 şi art. 157 din CC al RM
2. Lipsa agenţilor constatatori
3.Fluctuaţia cadrelor
	Vicepretorul de ramură

Secţia locativ-comunală  

	Obiectivul nr.4  Monitorizarea activităţii de comerţ, alimentaţie publică şi prestări servicii, desfăşurate de persoanele fizice şi juridice din sector, promovând realizarea politicilor adoptate de autorităţile administraţiei publice centrale şi municipale pentru domeniile respective

	 de produs/rezultat

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	4.1. Promovarea dialogului public-privat în vederea aplicării prevederilor Regulamentului de desfășurare a activităților de comerț în municipiul Chișinău
	Numărul de seminare organizate 
Numărul de participanți (persoane fizice, persoane juridice)

	15.07.2018


31.12.2018
	1.Planificarea dubioasă 
2.Prezența redusă a invitaților.
3.Promovarea insuficientă a dialogului public-privat
4.Feed-back negativ al participanților.
	Vicepretorul de ramură
Secţia social-economică 

	4.2. Asigurarea continuității acţiunilor de prevenire şi combatere a comerțului ilicit   
	Numărul de raiduri organizate
Numărul de procese-verbale întocmite (în baza art. 273 al CC al RM)

	15.07.2018


31.12.2018
	1.Neparticiparea membrilor grupului de lucru la raiduri
2. Conlucrarea ineficientă cu DDF și IP Râşcani
3. Acces necontrolat la planificarea raidurilor.
4.Contrevenientul nu doreşte să se legitimeze.
	Vicepretorul de ramură


Secţia social-economică

	4.3.Susținerea întreprinderilor mici, mijlocii din sector și promovarea producătorilor autohtoni  
	Numărul de târguri organizate pentru producătorii autohtoni.
Numărul de iarmaroace, expoziții cu vânzare
Creșterea numărului de participanți în comparație cu anul 2017
	15.07.2018


31.12.2018
	1.Interesul scăzut al producătorilor autohtoni de a participa la târguri, iarmaroace-  expoziții.
2.Condiții climaterice nefavorabile pentru desfășurare   
3.Identificarea nereușită a locurilor pentru târguri, iarmaroace-expoziții .
	Vicepretorul de ramură

Secţia social-economică

	4.4.Organizarea și amenajarea micropieței municipale pe teritoriul adiacent cimitirului ”Sfântul Lazăr” (str. Doina, 203)
	Micropiața amenajată  
Creșterea culturii de organizare a comerțului  
	Semestrul II 2018
	1.Neadoptarea deciziei CMC privind organizarea micropieței (str. Doina, 203).
2.Nealocarea surselor financiare pentru amenajarea micropieții
	Vicepretorul de ramură

Secţia social-economică

	Obiectivul nr.5  Promovarea și realizarea politicilor, strategiilor, planurilor de acţiuni naţionaleşi municipale în domeniile educației, ocrotirii sănătății, protecției sociale, culturii, tineretului şi sportului

	e produs/rezultat

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	5.1.Realizarea unui complex de manifestări cultural-artistice cu prilejul sărbătorilor naționale, tradiționale, religioase și internaționale orientate spre realizarea aspirațiilor și intereselor spirituale ale locuitorilor din sector 
	Program de manifestãri cultural-artistice aprobat și realizat integral (în total, 8 programe cultural-artistice)

	Pe parcursul anului 2018
	1.Reducerea finanțării destinate pentru organizarea acțiunilor cultural-artistice.
2.Condiții meteo nefavorabile pentru desfășurarea acțiunilor în aer liber.

	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.2.Realizarea unui complex de activități în vederea dezvoltării culturii fizice și sportului, promovării unui mod de viață sănătos 
	Program de manifestări sportive aprobat și realizat integral (în total, 11 manifestări sportive)
	Pe parcursul anului 2018
	1.Reducerea finanțării destinate pentru organizarea acțiunilor sportive.
2.Amânarea campionatelor planificate (condiții meteo, participarea sportivilor la campionate municipale, republicane).
	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.3.Asigurarea continuității parteneriatelor de dezvoltare a sectorului asociativ 
	7 manifestări organizate în parteneriat cu ONG, centre de creație, CCCT, Cluburi 
Ediția a II-a ”Cupa pretorului Nicolae Balaur” (competiții la baseball) în parteneriat cu Federația de Rugby și Baseball
13 concursuri pentru elevi în parteneriat cu Centrul de creație ”Curcubeul”
	Pe parcursul anului 2018
	1.Interesul scăzut al ONG-lor pentru participare.
2.Absența invitaților la programele stabilite

	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.4.Organizarea programelor de concert tematice în cadrul evenimentelor cu caracter social
	8 programe de concert conform tematicii evenimentelor sociale
Impactul acestora
	Pe parcursul anului 2018
	1.Defecțiuni tehnice ale aparatajului
2.Refuzul participanților 
	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.5.Promovarea și valorificarea patrimoniului cultural național autentic
	12 concursuri planificate și organizate
	Pe parcursul anului 2018
	1.Reducerea finanțării programelor planificate
2.Defecțiuni tehnice al aparatajului
3.Interesul scăzut al participanților
	Vicepretorul de ramură

Secţia cultură, tineret şi sport  

	5.6.Organizarea activităților de susținere a persoanelor social-dezavantajate
	Numărul de acțiuni de caritate planificate și desfășurate
Acordarea ajutorului material (mijloace financiare, colete cu produse alimentare)
	Pe parcursul anului 2018
	1.Mijloace financiare insuficiente acumulate (la contul special)
2.Neprezentarea demersurilor din partea AO 
	Vicepretorul de ramură

Secția social-economică

	5.7.Organizarea evenimentului cu caracter social – donarea benevolă și voluntară de sânge.
	Evenimente organizate (2 pe an)
Numărul de donatori voluntari.
Impactul  acțiunilor organizate.
	Pe parcursul anului 2018
	1.Interesul scăzut al cetățenilor
2.Condițiile climaterice nefavorabile pentru desfășurarea evenimentului
3.Condiții tehnice ad-hoc 
	Pretorul

Vicepretorul de ramură

	Obiectivul nr.6 Organizarea sistemului de management financiar și control, asigurarea legalității actelor emise și gestionarea eficientă a mijloacelor financiare în cadrul Preturii
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/funcţionar public)

	Acţiuni
	Indicatori
de produs/rezultat
	Termen de realizare
	Riscuri asociate
	Responsabil (subdiviziune/
funcţionar public)

	6.1.Perfecționarea sistemului de management financiar și control (SMFC) 
	Planul anual de acțiuni elaborat și aprobat.
Registrul riscurilor instituit și aprobat.
Lista proceselor operaționale identificate.
Descrieri narative/grafice elaborate și revizuite.

	Semestrul I  2018
	1.Experiență/instruire insuficientă în domeniul MFC.
2.Neidentificarea tuturor riscurilor, proceselor asociate.
3.Fluctuația cadrelor.

	Grupul de lucru
Secția administrație publică locală

Secția social-economică

	6.2.Autoevaluarea, raportarea sistemului de management financiar și control, emiterea Declarației privind buna guvernare, elaborarea Raportului și Sumarului raportului anual.
	Formulare de autoevaluare a  SMFC 
Raportul și Sumarul raportului elaborate și aprobate.
Declarația privind buna guvernare

	Semestrul I  2018
	1. Tergiversarea termenului de complectare a chestionarelor
2. Absența membrului Grupului de lucru
	Grupul de lucru

Secția social-economică


	6.3.Asigurarea legalității în procesul de elaborare și adoptare a actelor emise de către Pretură
	Dispoziții emise
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